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TALLER EL XOP, SCCL. és una entitat social d’ambit catala amb CIF. F08505323 i
domicili al Passatge Antoni Gassol, 18 de Barcelona 08018. Inscrita en el Registre de
Cooperatives dels Departament de Treball, Seccié6 Cooperatives de la Generalitat de
Catalunya amb el numero 802, i al Registre d’Entitats, Serveis i Establiments Socials
amb el nUmero E00817.

Entitat constituida sense anim de lucre i segons els seus estatuts, té com a objectiu
principal, la integracio social i l’atenci6 de les persones amb discapacitat
intel.lectual, mitjancant la creacid, gestid i direcci6 de tot tipus de centres i serveis

La Cooperativa EL XOP, SCCL. Gestiona la llar-residencia Les Casetes, té una capacitat
registral de 12 places, i és un servei d'acolliment residencial de caracter permanent
i/o temporal sustitutori de la llar i d'assisténcia integral a les activitats de la vida diaria
per a persones amb discapacitat intelectual adultes.

El servei de la llar-residéncia, esta inscrita al Registre d’Entitats, Serveis i
Establiments, en la Seccio de Serveis amb el nUmero S08163.

El servei va dirigit a persones adultes amb discapacitat intel-lectual, amb necessitat
de suport extens, limitat i generalitzat i esta destinat a substituir el seu domicili
habitual. Les persones ateses estan integrades en centres ocupacionals dilrns

La llar, és un servei especialitzat, d'acolliment residencial de caracter permanent i/o
temporal sustitutori de la llar i d'assisténcia integral a les activitats de la vida diaria
per a persones amb discapacitat intelectual adultes.

e Allotjament.

e Acolliment i convivencia.

e Manutencio.

e Atencid i cura personal.

e Atenci6 a la salut i seguretat personal a la llar.

e Foment dels habits d’autonomia personal.

e Convivencia i foment de les realcions interpersonals i socials.
e Foment de Uoci i lleure.

e Asessorament i supervisio.

e Atencié conductual.



La llar ofereix serveis complementaris i opcionals al serveis basics, als quals la persona
atesa pot optar voluntariament que li siguin facilitats.

La llar podra crear tots aquells serveis complementaris necessaris o convenients per a
la integracid social de les persones ateses, d’acord amb el programa que elabora
’equip técnic de la llar.

Actualment son:

- Podologia

- Perruqueria.

- Depilacio.

- Productes personals.
- Transport.

Acompanyaments a visites meédiques i de gestions personals.

Promoure el benestar general i la millora de la qualitat de vida de les persones amb
discapacitat intel-lectual.

Amb aquesta finalitat, s’ofereix un servei de llar-residencia amb els mitjans necessaris
per a desenvolupar, mantenir i augmentar la seva autonomia i adaptacio, i afavorir, a
més, una major participacio a les activitats i situacions de la vida diaria i comunitaria.

Potenciar estils de vida cada vegada més integradors i normalitzats, que s’adeqiiin a
les demandes personals de cada individu.

Per a complir aquest compromis, es promouran accions dirigides a la consecucio d’una
visio de futur compartida amb totes les arees que componen ’estructura funcional del
centre.

= Qualitat de vida: Fomentar el benestar general de la persona.

= Drets de la persona: Vetllar pels drets humans de cada individu, respectant
la seva individualitat i la seva intimitat.

= Conducta ética: Fer valer valors com [’honestedat, la solidaritat la
transparencia i el compromis social.

» Gestié de qualitat: Potenciar la millora continua del servei, vetllant per la
satisfaccio de les persones usuaries.



Els requisits que es tindran en compte per a poder realitzar un ingrés son els
seguents:
= Ser major d’edat.
= Disposar del Certificat de discapacitat emes pel CAD.
= Disposar de la valoracio de Grau i Nivell de Dependéncia.
= Disposar del dictamen tecnic-facultatiu realitzat per ’Equip de Valoracio i
Orientacio
del Centre d’Atencio6 a Disminuits corresponent. Haver passat per 'EVO
laboral i que
disposi d’un lloc de treball o atencio diiirna.
» La persona, familia/representant legal/tutor/assistent ha d’haver realitzat la
sol-licitud
d’accés pertinent a través del la sol-licitud especifica i registrar-la al
Departament de
Drets Socials.
= Valoracié de la idoneitat de Servei per part dels professionals de |’equip
tecnic.
= Tenir el vistiplau del Servei d’Atencio a Persones del Departament de Drets
Socials.

La llar funciona els 365 dies de l’any. L’horari d’atencié és el complementari al del
servei d’atencio dilirna (centre ocupacional, centre especial de treball, centre de
dia...). Els caps de setmana, festius i vacances esta oberta les 24 hores del dia.

Drets de les persones ateses al servei

La Llar residencia esta obligada a complir la normativa vigent aplicable pel que fa a la
llibertat d’ingrés en un establiment residencial i la proteccio de les persones que
tenen modificada la capacitat, aixi com les instruccions que dicti el Departament de
Drets Socials a aquest efecte.

L’entitat esta obligada a vetllar pel respecte dels drets de les persones usuaries que
reconeix la legislacio, especialment, el que recull la llei 12/2007, d’11 d’octubre de
serveis socials.

Aquests drets entre altres son els segiients:

a) Dret a ser tractades, per part de tot el personal de l'establiment, amb consideracio
absoluta envers la seva dignitat humana.

b) Dret a ser respectades pel que fa a la seva intimitat i privacitat en les accions de
la vida quotidiana.



i)
J)

Dret a ser tractades amb respecte i, sempre que sigui possible, d'acord amb les
seves conviccions culturals, religioses o filosofiques particulars.

Dret a rebre informacid general de l'establiment en relacio amb els aspectes que
les concerneixen.

Dret a mantenir la privacitat mitjancant el secret professional de totes les dades
propies que no calgui que el personal o la resta de les persones usuaries coneguin.
Dret a que se'ls tingui en compte la situacio personal i familiar.

Dret a presentar suggeriments o reclamacions sobre el funcionament de
l'establiment i que aquests siguin estudiats i contestats.

Dret, tant de la persona usuaria com de la seva familia, a conéixer aquests drets,
que es divulguin ampliament entre el personal de l'establiment i la resta de les
persones usuaries, i que es respectin.

Dret a rebre voluntariament el servei social.

Dret a no ser sotmeses a cap tipus dimmobilitzaci6 o restriccié fisica o
farmacologica sense prescripcid médica i supervisio, llevat que hi hagi perill
imminent per a la seva propia seguretat fisica o per a la de terceres persones.
Dret a considerar com el seu domicili l'establiment residencial on viuen i mantenir
la relacio amb l'entorn familiar, convivencial i social, tot respectant les formes de
vida actuals.

Dret a comunicar i rebre lliurement informacié per qualsevol mitja de difusio
accessible.

Dret a accedir a l'atencio social, sanitaria, farmaceutica, psicologica, educativa i
cultural i, en general, a l'atencio de totes les necessitats personals, per aconseguir
un desenvolupament personal adequat.

L'entitat ha de garantir també els drets lingliistics de les persones usuaries, en els
termes que estableix la normativa vigent aplicable.

Deures de les persones usuaries que accedeixen al servei

a)

Facilitar dades veraces i imprescindibles per valorar i atendre la situacio.

Complir els acords i comprometre's amb els plans d'atencié i les orientacions dels
professionals.

Comunicar els canvis en la seva situacio personal i familiar que puguin afectar les
prestacions sol:licitades o rebudes.

Compareixer davant 'Administracié quan aixo se'ls requereixi.

Comportar-se amb respecte, tolerancia i col-laboracié per facilitar la convivencia
i la resolucio de problemes.

Complir les normes del centre i respectar les instal-lacions.

Complir amb les seves obligacions economiques derivades de la prestacio del
servei.

Respectar la dignitat i els drets del personal del centre com a persones i com a
treballadors.

Signar les autoritzacions i conformitats que siguin indispensables pel funcionament
terapéutic d ela persona.

Complir el reglament de regim interior.

Complir els altres deures que estableixi la normativa.



La nostra Entitat promou la millora continua i innovacié de tots els processos a través
de la informacid, formacio, implicacid, desenvolupament i participacié de totes les
persones que formen en formen part, orientant el nostra servei a la millora del grau
de satisfaccio. Els nostres grans compromisos son:

= Atencid de qualitat i continuitat assistencial a les persones amb discapacitat
Prioritzem aspectes de qualitat de vida entesa com una serie de condicions objectives
(espai fisic on viure, alimentacio, higiene...) i subjectives (sentir-se bé, autoestima,
sentir-se segur, relacions socials amb U’entorn...) que permetin a les persones amb
discapacitat intel-lectual portar una vida el més plena possible, treballant alhora
objectius de cara a promoure la seva autonomia personal i social i la seva qualitat de
vida.

Disposem d’un PAl per cadascuna de les persones ateses, que inclou aspectes
psicosocials (atencio a la salut, activitats de lleure, atencidé a la conducta, etc.).
Aquest programa d’atencié Individual es fonamenta en el treball interdisciplinari
imprescindible i basic per a desenvolupar l'atencié centrada en la persona. Els
objectius, activitats, el seu seguiment i avaluacio, es fa de manera conjunta amb la
participacié de ’equip integrat per tots els perfils professionals del centre, la persona
usuaria, la seva familia i els seus representats legals.

= Tracte individualitzat, acollidor i proper a les persones ateses i les seves families
Afavorir un entorn acollidor i confortable al servei, facilitant la personalitzacio dels
espais. Vetllar per tracte adequat i respectuds dels nostres professionals vers les
persones ateses i les seves families.

= Fomentar la participacid de les persones ateses en el seu procés assistencial,

mitjancant I’escolta activa

Treballem sota el model d’atencié centrada en la persona, situant a la persona
usuaria en el centre del procés d’atencio, potenciant que la persona desenvolupi el
seu projecte vital de futur des de la maxima autonomia possible i d’acord amb les
seves preferéncies, necessites, valors, desitjos. Aixi la persona usuaria participara
activament en la planificacio, el desenvolupament i en [’avaluacié del seu procés
d’atencid. El nostre objectiu ultim és millorar la seva qualitat de vida.

Dintre del model d’atencié centrada en la persona, la satisfaccid de les persones
usuaries, families i professionals constitueix un dels objectius essencials de
’organitzacio. Anualment es realitzaran enquestes de satisfaccio a la fi de treballar
per contribuir en la millora del centre.




La LLAR-RESIDENCIA Les Casetes, disposa de sistemes de control i seguiment dels
estandards de qualitat del centre: objectius de qualitat anuals amb indicadors de
compliment.

Els indicadors ens permeten expresar quantitativament aspectes de |’atencidé i/o
suport a la persona i els resultats obtinguts, aspectes relacionats amb la millora de
organitzacio i la gestio del centre i que ens serveixen també de guia per avaluar la
qualitat de l’acci6 portada a terme.

La llar disposa d’indicadors de: satisfaccio de les persones usuaries i les families, Pla
d’Atencié Individual amb les dimensions de qualitat de vida, protocols de seguiment i
avaluacié del PAI, de valoracié de la qualitat de vida, protocols d’acollida, estada i
baixa, protocols assistencials d’activitats de la vida diaria, de seguretat en l’Us de la
medicacid, contencio, atencio a la salut, urgencies, caigudes, d’atencio a les families,
d’inclusié i participacié comunitaria, sistema de gestio del suggeriments, satisfaccio i
reclamacions...

Aixi com del compliment de la programacio amb la memoria d’activitats i el
compliment de la gesti6 interna a partir de les auditories internes i externes de la
gestio.

La llar-residencia Les Casetes disposa de diferents eines i mecanismes de participacio:

= Assemblees:

Es el mecanisme de participacio del residents, permet a les persones ateses expressar
les seves inquietuds, establir acords, conéixer [’opinid dels altres companys, etc.
Facilita la participacié de tots els usuaris i usuaries per regular el seu propi
funcionament de grup i tractar aspectes d’organitzacié de la Llar. Mitjancant aquesta
activitat es treballen els valors democratics de la comunitat afavorint la participacio
responsable de cada membre al que fer col:lectiu. La persona responsable de la reunid
recollira aquelles aportacions més significatives i reivindicatives d’algun canvi.

=  Tutories:

Creen un espai entre els educadors/educadores i les persones ateses que facilita la
participacié en relacio al Programa d’Atenci6 Individual, el Programa d’Activitats, etc.
Al mateix temps permet fer seguiment i donar resposta a les necessitats, desitjos,
estat emocional... de cada una de les persones ateses.

= Consell Assessor:
Segons estipula el capitol IV del Decret 202/2009, de 22 de desembre, dels organs de
participacié i coordinacié del Sistema Catala de Serveis Socials, ha d’existir un Consell



Assessor de centre com a organ de participacio que té com a objectiu la promoci6 de
la participacio de totes les parts implicades en el Centre.

El Consell Assessor esta format per:

Un president/a, que sera el director/a del servei, que exercira la presidencia i
tindra vot diriment en cas d’empat.

Una persona designades en representacio de U’Entitat titular.

Dues persones que treballen en el centre escollides entre i per les persones que
componen aquest col-lectiu.

Quatre persones usuaries del servei, que seran designades entre i per les
persones usuaries. En el cas que les persones usuaries no puguin exercir la
vocalia, ho han de fer mitjancant els familiars de referencia o els seus
representants legals escollits entre ells.

Una persona familiar dels usuaris i usuaries escollida entre i per les persones
que componen aquest col-lectiu en el centre.

Una persona representant de l’administracio local.

El Consell es reuneix un cop ’any. Les funcions del Consell sén:

Informar anualment sobre la programacio general de les Activitats del Servei
Rebre informacio periodica de la marxa general del Servei.

Elaborar i aprovar el projecte de reglament de regim interior del servei i les
seves modificacions.

Informar sobre la memoria anual del servei que ha de contenir [’avaluacié de
resultats terapeutics, socials i economics, de caracter public del servei.

Fer propostes de millora del servei.

Fer publics els resultats de la participacio.

Les llars residencies d’atencio a persones amb discapacitat estan regulades per :
Decret 284/1996 de 23 de juliol, de regulacié del sistema Catala de Serveis Socials.
Decret 176/2000, de 15 de maig, de modificacio del Decret 284/96, de 23 de juliol, de
regulacio del Sistema Catala de Serveis Socials.

Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials

Decret 142/2010, d’11 d’octubre, per el qual s’aprova la cartera de serveis socials
2010-2011.

Decret 318/2006 de 25 de juliol de serveis d’acolliment residencial per a persones amb
discapacitat.



La llar disposa d’una bulstia de suggeriments o protocol intern, on es recullen les
queixes, suggeriments o felicitacions de les persones respecte al servei que reben i
poder prendre les mesures adequades per la seva correccio, implantacio o
comunicacio.

La llar també té a disposicio de la persona usuaria, la familia, representant legal
familiar o persona fisica o juridica amb vincle amb el centre els fulls de reclamacio
oficial que es poden fer dirigits al Departament competent.

Per a accedir als nostres serveis es pot realitzar accedint presencialment a les oficines
de Uentitat, Passatge Antoni Gassol, 18 de Barcelona, en horari de dilluns a divendres,
de9h at14h.

També, demanant cita prévia per teléfon o per mail:

Tlf: 932663471

Mail: lescasetes@elxop.com

Per a tenir més informacio, es pot accedir a la pagina www.elxop.com



